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1 2 3 4 Vara Söka Uppleva Utvecklas 

Media 

Kunden Vill inte bli störd Söker objektivitet 
Vill få valet bekräftat 

Vill att löftet hålls 
Vill bli överraskad 

Paid media 

Earned media 

Owned media Owned media 

Owned media 

Händelse Behov/upptäcker Köper Återköper Evangelist 
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